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PROCESUL DE COMUNICARE

conlinutul mesajului. Un bun proces de copunicare ajuti la
optimizarea relafiei, la rezolvarea aspectelor esenliale 9i aduce

la iveali partea cea mai bunl a fieciruia dintre noi. Din contri,
un proces nepotrivit riscl sI provoace o "comunicare gre$ite",
iar aceasta este o sursi de contraziceri, conflicte, neinlelegeri

;i de pierderea motivafiei. Comentariile de genul Ce rost are?

sau Pur ;i simplu nu mdtnfelege!de multe ori ne arati ci nu am

reugit si comuniclm cu acea persoanl ih acel moment.
Pe parcursul acestei cirli vom explora felul in care Procesul

de Comunicare IPCMJ ne ajuti si comunicim "natural", sI
identificlm stilul de comunicare preferat de cealalti persoanS,

gi si utilizlm canalul de comunicare cel mai potrivit astfel incAt
mesajul nostru sI aibi mai multe ganse de a fi infeles, iar riscul
unei "comuniclri gregite" si fie redus.

Taibi Kahler

Taibi Kahler s-a niscut in Kewanna, Indiana in L943. El a

studiat la Universitatea Purdue, unde in anul 1.972 a obginut
doctoratul in Dezvoltarea copilului gi viafa de familie,
dizertalia lui bazAndu-se pe Lista lui Kahler de verificare a
scenariului de viafi.

in aceasti perioadS, in timp ce lucra ca intern intr-un
spital de psihiatrie, Dr. Kahler a creat un model numit
"Miniscript" bazat pe observarea pacienlilor in stres, a

momentelor precedente acestor fenomene, 9i a naturii
previzibile a comportamentelor de stres, funcfie de semnele
preliminare. Ulterior, pentru aceastl descoperire Dr. Kahler a

primit inL977 premiul Eric Berne Memorial Scientiflc Award.
in acelagi ?r, a fost invitat de Dr. Terence McGuire

(consultant psihiatric principal in programul spalial al NASA

intre 1958 -L996) si participe la procesul de selecfie 9i
repartizare a astronau,tilor, pentru a rispunde la intrebiri
importante cum ar fi: Cine cu cine colaboreazi bine in mod
natural? Cine cu cine nu colaboreazi bine? Care va fi

Modelul P:_

comportamentul probabij .
stres?

Pentru a face fala nu:
potentiali, Dr. Kahler a cct-.
de criterii care si poata fi :
Inventar al Indicilor de pei
Procesul de Comunicare l'pi

Concepte cheie in pCM

Potrivit acestui model, erii
bazd, fiecare avAnd
identificabile gi anumite :
anume fel de a percepe m.
gi comportamente previzt':
stres.

Pe parcursul istoriei nc.
dezvoltl caracteristicile ac.
grade diferite, Avem un :.
rimAne baza personalitA;:.
viefii, putem experimenta a.
noastre - un proces pe caj-.
de Fazd". Faza curenta
psihologici gi ne arati rea:
vom avea in condilii de sti--
din populalie trece printr-,:
in via!i.

Un model de auto-cunoastr
management

Procesul de Comunicare n. :
intrebiri esenliale: Care si.:
Cum le pot satisface pentr-.
energie? Cum mI pot antr=:
meu care e cea mai potrir-i:=
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PROCESUL DE COMUNICARE

potrivegte cu personalitatea celuilalt? Care sunt semnalele ce

mi avertizeazi cd-mi activez o secvenli de stres negativ sau un
mecanism de e;ec?

Din aceste motive, PCM este folosit in principal ca

instrument de auto-cunoa$tere, con;tientizare 9i management.

Auto-cunoa;tere

Arnold are noui ani. in acest weekend el e foarte entuziasmat.

Pdrinlii lui au invitat ni;te rude in viziti, ;i el se va intAlni cu

verigorul lui, Alexander, de care-i place foarte tare. Copiii servesc
prAnzul Ia o masi plasati lAngi masa adullilor. In timpul mesei,

Arnold igi pune capul, afectuos, pe umirul virului lui. Virul lui il
impinge cu bruschefe. Arnold pare deruta! nu spune nimic, igi
pleacd capul gi nu mai arati prea multi energie restul dupi-
amiezii.
E dificil si fii biiat 9i si-1i exprimi afecliunea fali de cineva de

acelagi sex intr-o culturi in care exprimarea emolionali
spontani este ferm descurajati. "A uita de tine" aga cum a fdcut
Arnold, este ceva respins de toati lumea, mai pulin de copiii
foarte mici.

Vedem din acest exemplu cAt poate fi de dificil pentru un
biiat si aibi o bazi de Empatic funul din cele ;ase tipuri de

personalitate identificate de Dr. Kahler). B5iegii sunt incurajali
si se bati gi si faci sport mai degrabi decAt si-;i exprime
emofiile; de aceea un bliat cu Bazi de Empatic, care in mod
spontan se comporti altfel decAt colegii de clasi, se poate

intreba de ce el nu e ca ceilalgi, gi si sufere din ca\za asta. Pe

misuri ce cregte gi se dezvolti, el poate si-gi inleleagi
personalitatea ;i ce inseamni angajamentele 9i alegerile
proprii atAt in viala personali cAt;i in cea profesionale. PCM il
va ajuta sI descopere sursele motivaliei lui de Empatic gi ci
este cAt se poate de acceptabil sl-gi satisfaci nevoile
psihologice.

El va inlelege 9i de ce o relalie cu o persoanl anume poate

fi dificili; de exemplu, de ce nu-l poate suferi pe un coleg pe

care-l percepe a fi dogmatic gi critic.

Modelul P::

Con;tientizare

Devenind con;tienfi de c:.:
putem da seama daci sunt=
un anume individ sau daca
care poate fi o sursi de ne-:-
pe care le avem in stres ne _.

Personalit5lii [personalit,
bordul unei magini, avei:t
problemele astfel incAt sa ,;.
expresie moment-cu-moma l

9i emolii observabile ne oi=:.
in relafiile noastre, astfel l:
probleme, si gtim ce si fac::

Auto-gestionare

Ne putem intreba: oare clie :-.

pentru o probleml asupra
legdturd cu ceea ce se petr.
voiam eu, problema asto !-.

clientul igi activeazi un cc:::
"mecanism de egec". pent:.-
repeta vechi tipare ce duc .:
ce nevoie psihologici core_.:
si fac pentru a evita esca.a
clientul s5-;i inleleagi pr:;
gestioneze altfel acea situati=

intr-un alt exemplu, sit.;a
foarte slab dezvoltati la nt
despre cum putem evita in-:
concepem un plan de act^u:
respectivS.

Ce spune gi ce nu spune mo(

Daci, de exemplu, eu ant :
Empatic (doud din Tipurile c=
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PROCESUL DE COMUNICARE

mai tarziu), modelul imi indici cum percep eu lumea, care sunt
nevoile mele psihologice, ce anume mi rnotiveazd gi cum voi
reacfiona, probabil, in stres. De asemenea, imi arati ce fel de

relagii voi avea cu oameni care au o Bazi a personalidlii
diferiti de a mea gi care dintre ei imi va solicita mai multi
energie. in furnizarea acestor informafii, modelul nu dezviluie
nimic ce nu poate hvdzut deja de ceilalgi; nu dezviluie nimic
din istoria mea personali, gusturile sau talentele mele, sau

anumite suferinle sau dificultSli pe care le-am avut sau poate

cd, le mai am. PCM se focuseazi exclusiv asupra
comportamentului ;i prezice cu acuratele cum voi reacliona eu
pe aceastd bazd.

Inventarul Indicilor Personaliti.tii (Personality Pattern
Inventory) folosit in PCM nu spune nimic despre slnitatea
psihologicl sau patologia unei persoane. Daci am compara
doui inventare absolut identice, unul ar putea fi al unei
persoane perfect implinite, in timp ce celilalt ar putea aparfine
cuiva cu afecliuni psihologice serioase. Inventarul Indicilor de

Personalitate nu urmiregte o asemenea diferenliere, degi
profilul personal aratd,daci cineva se afliin stres sever.

Ce face 9i ce nu face modelul

PCM nu numai cI ne oferi modalitigi de a vorbi despre noi
ingine; facilitAnd interacliunea gi relaliile cu algii, acest model
ne ajuti si fim manageri mai eficienfi, faciliteazi comunicarea,
dezvolti abilitelile de vAnzare, ne ajutl si fim mai eficace in
metodele de predare gi chiar ne oferi posibilitatea de a ne
gestiona relaliile personale astfel incAt acestea si fie mai
armonioase.

Adeseori ne este mai ugor si acceptim experienfele gi

reacliile proprii daci inlelegem de ce. Asta este ceea ce ne

oferi PCM, deoarece ne ajuti si inlelegem ci, printre toate
trislturile noastre, avem un tip de personalitate de Bazd, cu

comportamente sinltoase gi comportamente de stres. Asta
inseamni, de exemplu, ci o persoani cu o Bazi de Rebel va gti

Modelul P:-

ci tinde sI dea vina pe a.
seama ci a adopta:
autodistructiv, va infelege .

comportament mai eficac:
activ in gestionarea p:-
asumarea responsabilit-:.
comportamental gi a dezr c..
cu al1ii, poate cu ajutorLrl u
propriul coach - daci se s j:

Pregltirea in pCM nu e_q

poate avea efecte terapeu:
decizia de a urma un pro:
pentru cei care trec deja p:,
noi aspecte in auto-infelege:
PunAnd accent pe situatirle
intAmpinim dificultifi, mo;
ingine. Putem face legdtu:.
proprie, adicl rolul anun.
copilSrie in reacfiile gi conr
poate incuraja citre o intt-'
merge cu un pas mai dep;
cunoagterea gi congtientrza
cregterea gi dezvoltarea noas

In cilitoria voastri de c.
trecefi prin etapele procesul._
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