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MODELUL PROCESULUI DE
COMUNICARE

Procesul de Comunicare (pe scurt PCM, prescurtare de la
Process Communication Model N.T.) este un model pentru
descoperireasi intelegea propriei personalititi ca si
personalitatea celor cu care interactiondm; de asemenea, PCM
este un instrument eficient pentru imbunititirea comunicarii
in general.

Comunicarea se afla In centrul tuturor activititilor umane.
In orice situatie in care trebuie sd lucram si sa relationdm cu
altii, ne ajutd sid avem o bund comunicare, iar acest fapt, la
randul lui, intdreste si aprofundeaza relatiile noastre. Astfel,
devenim mai eficace in interactiunea cu colegii nostri, cu
prietenii si cu cei dragi. Lumea de astizi ne ofera tot mai multe
instrumente fizice de comunicare, cum ar fi Internetul si
emailul, dar aceasta nu inseamni neaparat ci si comunicim
mai bine. Intr-adevir, schimbul de informatii are loc mai rapid
si mai usor prin intermediul mijloacelor electronice, insi
acestea nu pot inlocui abilitatea umana de a dezvolta relatii cu
adevirat constructive. In scoald am invitat si analizim si am
acumulat cunostinte utile, dar sistemele educative nu ne invati
sd comunicam, nici cum sa-i invitim pe ceilalti s3-si doreasca
dezvoltarea unei relatii de calitate cu noi.

Observam ca felul in care se spune ceva este cel putin la fel
de important ca si ceea ce este spus, si in general chiar mai
important. Oamenii adeseori reactioneazi pozitiv sau negativ
la felul in care sunt exprimate lucrurile, indiferent de
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continutul mesajului. Un bun proces de comunicare ajuta la
optimizarea relatiei, la rezolvarea aspectelor esentiale si aduce
la iveald partea cea mai buni a fiecaruia dintre noi. Din contra,
un proces nepotrivit risci sd provoace o “comunicare gresita”,
iar aceasta este o sursa de contraziceri, conflicte, neintelegeri
si de pierderea motivatiei. Comentariile de genul Ce rost are?
sau Pur gi simplu nu md intelege! de multe ori ne arata cd nu am
reusit s comunicam cu acea persoana in acel moment.

Pe parcursul acestei cirti vom explora felul in care Procesul
de Comunicare (PCM) ne ajutd sd comunicam “natural®, sa
identificim stilul de comunicare preferat de cealalta persoana,
si s utilizim canalul de comunicare cel mai potrivit astfel incat
mesajul nostru si aibd mai multe sanse de a fi inteles, iar riscul
unei “comuniciri gresite” sa fie redus.

Taibi Kahler

Taibi Kahler s-a niscut iIn Kewanna, Indiana in 1943. El a
studiat la Universitatea Purdue, unde in anul 1972 a obfinut
doctoratul in Dezvoltarea copilului si- viata de familie,
dizertatia lui bazindu-se pe Lista lui Kahler de verificare a
scenariului de viata. .

In aceastd perioad3, in timp ce lucra ca intern intr-un
spital de psihiatrie, Dr. Kahler a creat un model numit
“Miniscript” bazat pe observarea pacientilor in stres, a
momentelor precedente acestor fenomene, si a naturii
previzibile a comportamentelor de stres, functie de semnele
preliminare. Ulterior, pentru aceastd descoperire Dr. Kahler a
primit in 1977 premiul Eric Berné Memorial Scientific Award.

in acelasi an, a fost invitat de Dr. Terence McGuire
(consultant psihiatric principal in programul spatial al NASA
intre 1958 -1996) si participe la procesul de selectie si
repartizare a astronautilor, pentru a raspunde la intrebari
importante cum ar fi: Cine cu cine colaboreazd bine in mod
natural? Cine cu cine nu colaboreazd bine? Care va fi
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comportamentul probabil al fiecarui individ in conditii de
stres?

Pentru a face fatd numadrului tot mai mare de astronauti
potentiali, Dr. Kahler a conceput si a validat un inventar scris
de criterii care sa poati fi folosit in procesul de selectie. Acest
Inventar al Indicilor de Personalitate a devenit baza modelului
Procesul de Comunicare (PCM).

Concepte cheie in PCM

Potrivit acestui model, exista sase tipuri de personalitate de
baza, fiecare avand caracteristici comportamentale
identificabile si anumite puncte forte, nevoi, motivatii, un
anume fel de a percepe mediul inconjuritor si de a comunica,
si comportamente previzibile specifice atunci cand intri in
stres.

Pe parcursul istoriei noastre individuale, fiecare din noi isi
dezvolta caracteristicile acestor sase tipuri de personalitate in
grade diferite. Avem un tip de personalitate de Bazi, care
rdamane baza personalitdtii pentru toatd viata. Pe parcursul
vietii, putem experimenta alte parti ale structurii personalititii
noastre — un proces pe care Dr. Kahler il numeste “schimbare
de Faza”. Faza curentd determinid sursele de motivare
psihologica si ne aratd reactiile cele mai probabile pe care le
vom avea in conditii de stres. Ulterior vom vedea ci 66 la suti
din populatie trece printr-o schimbare de Fazi cel putin o dati
in viata.

Un model de auto-cunoastere, constientizare si
management

Procesul de Comunicare ne ajuti sd rispundem la urmitoarele
intrebari esentiale: Care sunt nevoile mele psihologice actuale?
Cum le pot satisface pentru a ma bucura de un nivel optim de
energie? Cum ma pot antrena sa folosesc acea parte a sinelui
meu care e cea mai potrivita intr-o situatie anume si se
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potriveste cu personalitatea celuilalt? Care sunt semnalele ce
m3i avertizeaza ca-mi activez o secventa de stres negativ sau un
mecanism de esec?

Din aceste motive, PCM este folosit in principal ca
instrument de auto-cunoastere, constientizare si management.

Auto-cunoastere

Arnold are noui ani. In acest weekend el e foarte entuziasmat.
Pirintii lui au invitat niste rude in vizita, si el se va intilni cu
verisorul lui, Alexander, de care-i place foarte tare. Copiii servesc
pranzul la o masi plasatd langa masa adultilor. In timpul mesei,
Arnold isi pune capul, afectuos, pe umarul varului lui. Varul lui il
tmpinge cu bruschete. Arnold pare derutat, nu spune nimic, isi
pleacd capul si nu mai aratd prea multd energie restul dupd-
amiezii.

E dificil si fii baiat si sa-ti exprimi afectiunea fatd de cineva de
acelasi sex intr-o culturd in care exprimarea emotionald
spontana este ferm descurajati. “A uita de tine” asa cum a facut
Arnold, este ceva respins de toatd lumea, mai putin de copiii
foarte mici.

Vedem din acest exemplu cat poate fi de dificil pentru un
biiat si aibad o bazd de Empatic (unul din cele sase tipuri de
personalitate identificate de Dr. Kahler). Bdietii sunt Incurajati
sd se batd si s3 faci sport mai degraba decat sd-si exprime
emotiile; de aceea un bdiat cu Bazd de Empatic, care in mod
spontan se comporta altfel decat colegii de clasa, se poate
intreba de ce el nu e ca ceilalti, si sa sufere din cauza asta. Pe
misurd ce creste si se dezvoltd, el poate sa-si inteleaga
personalitatea si ce Inseamnd angajamentele si alegerile
proprii atit in viata personald cét si in cea profesionald. PCM il
va ajuta s3 descopere sursele motivatiei lui de Empatic si ca
este cat se poate de acceptabil sd-si satisfacd nevoile
psihologice.

El va intelege si de ce o relatie cu o persoand anume poate
fi dificild; de exemplu, de ce nu-1 poate suferi pe un coleg pe
care-1 percepe a fi dogmatic si critic.
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Constientizare

Devenind constienti de canalele de comunicare preferate, ne
putem da seama daca suntem pe frecventa cea mai potriviti cu
un anume individ sau daca suntem pe un canal de comunicare
care poate fi o sursa de neintelegeri. Cele mai probabile reactii
pe care le avem in stres ne sunt revelate in Inventarul Indicilor
Personalitatii (Personality Pattern Inventory). Exact ca la
bordul unei masini, avem indicatoare care ne semnaleazi
problemele astfel incat sa putem observa tiparele de vorbire si
expresie moment-cu-moment. Aceste comportamente, ginduri
si emotii observabile ne ofera informatii despre “ce se petrece”
In relatiile noastre, astfel incét atunci cand observiam ci apar
probleme, si stim ce sa facem pentru a ne recipita echilibrul.

Auto-gestionare

Ne putem intreba: oare clientul meu plaseazi responsabilitatea
pentru o problema asupra altora spunind: “Eu n-am nicio
legdturd cu ceea ce se petrece si oricum, dacd puteam face ce
voiam eu, problema asta nici n-ar fi apdrut”? In acest caz,
clientul 1si activeaza un comportament cunoscut in PCM ca si
“mecanism de esec”. Pentru a facilita evitarea riscului de a
repeta vechi tipare ce duc la probleme in relatii, eu stiu acum
ce nevoie psihologicad corespunde acestui comportament si ce
sd fac pentru a evita escaladarea. De asemenea, pot si ajut
clientul sd-si inteleaga propriul proces ca si invete cum si
gestioneze altfel acea situatie.

Intr-un alt exemplu, situatia imi cere sa folosesc o resursa
foarte slab dezvoltatd la mine. PCM ne ofera indicatii clare
despre cum putem evita intrarea in stres si ne arati cum si
concepem un plan de actiune pentru a ne dezvolta resursa
respectiva.

Ce spune si ce nu spune modelul

Dacd, de exemplu, eu am o Bazd de Ganditor si o Fazi de
Empatic (doud din Tipurile de Personalitate ce vor fi explicate
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mai tarziu), modelul imi indicd cum percep eu lumea, care sunt
nevoile mele psihologice, ce anume ma motiveaza si cum voi
reactiona, probabil, in stres. De asemenea, imi arata ce fel de
relatii voi avea cu oameni care au o Baza a personalitatii
diferitd de a mea si care dintre ei Imi va solicita mai multa
energie. In furnizarea acestor informatii, modelul nu dezviluie
nimic ce nu poate fi vazut deja de ceilalti; nu dezvialuie nimic
din istoria mea personald, gusturile sau talentele mele, sau
anumite suferinte sau dificultati pe care le-am avut sau poate
cd le mai am. PCM se focuseaza exclusiv asupra
comportamentului si prezice cu acuratete cum voi reactiona eu
pe aceasta baza.

Inventarul Indicilor Personalitatii (Personality Pattern
Inventory) folosit in PCM nu spune nimic despre sanatatea
psihologica sau patologia unei persoane. Daca am compara
doua inventare absolut identice, unul ar putea fi al unei
persoane perfect implinite, in timp ce celdlalt ar putea apartine
cuiva cu afectiuni psihologice serioase. Inventarul Indicilor de
Personalitate nu urmaireste o asemenea diferentiere, desi
profilul personal arata daca cineva se afla in stres sever.

Ce face si ce nu face modelul

PCM nu numai ci ne ofera modalitati de a vorbi despre noi
insine; facilitind interactiunea si relatiile cu altii, acest model
ne ajuta sa fim manageri mai eficienti, faciliteaza comunicarea,
dezvoltd abilititile de vanzare, ne ajutd sa fim mai eficace in
metodele de predare si chiar ne oferd posibilitatea de a ne
gestiona relatiile personale astfel Incat acestea sa fie mai
armonioase.

Adeseori ne este mai usor si acceptdm experientele si
reactiile proprii daca intelegem de ce. Asta este ceea ce ne
ofera PCM, deoarece ne ajutd sa intelegem c3, printre toate
trasiturile noastre, avem un tip de personalitate de Baza, cu
comportamente sandtoase si comportamente de stres. Asta
inseamnd, de exemplu, ca o persoana cu o Baza de Rebel va sti



Modelul Procesului de' Comunicare

cd tinde sd dea vina pe altii cAnd este in stres. Cand isi di
seama cda a adoptat un asemenea comportament
autodistructiv, va intelege de ce si va sti cum s3 revini la un
comportament mai eficace. PCM 1l invata cum si fie mai pro-
activ in gestionarea propriilor emotii. PCM faciliteazi
asumarea responsabilititii pentru a schimba tiparul
comportamental si a dezvolta mijloace de interactiune pozitivi
cu altii, poate cu ajutorul unui expert competent - cum ar fi
propriul coach - daci se simte aceastd nevoie. :

Pregatirea' in PCM nu este o metodi de terapie, dar uneori
poate avea efecte terapeutice. De asemenea poate influenta
decizia de a urma un program de dezvoltare personali, sau
pentru cei care trec deja printr-un astfel de proces, poate oferi
noi aspecte In auto-intelegere, dezvoltare si auto-management.
Punénd accent pe situatiile personale si profesionale in care
Intdmpinam dificultati, modelul ne ajuti si ne gindim la noi
insine. Putem face legitura dintre aceste situatii si istoria
proprie, adicd rolul anumitor evenimente formative din
copilarie In reactiile si comportamentele noastre actuale. Ne
poate incuraja citre o introspectie mai structuratd pentru a
merge cu un pas mai departe si ne ajuti si ne dezvoltim
cunoasterea si constientizarea de sine pentru a promova
cresterea si dezvoltarea noastra.

In cilitoria voastrs de descoperire a modelului, e posibil si
treceti prin etapele procesului de invatare descrise mai jos:
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